Als freiwillige Mitarbeiterin der
Winterhilfe Basel-Stadt kiimmert sich
Regula Klotz-Felix um die Anliegen

von Menschen in finanziellen Notlagen.

WINTERHILFE
AUCH IM SOMMER

Die offene Sprechstunde der Winterhilfe Basel-Stadt
wird rege genutzt. Freiwillige Mitarbeiterinnen am
Empfang iibernehmen erste Abklarungen und sorgen
fiir eine entspannte Atmosphare.

Wer den Empfang der Winterhilfe Basel-
Stadt betreut, braucht Kopf und Herz: «Zu
uns kommen Menschen in unterschied-
lichsten Lebenslagen», sagt Geschafts-
fithrerin Martina Saner.
«Sie befinden sich in fi-
nanzieller Not, sind unter
Druck und suchen drin-
gend nach Hilfe.» Wenn
sich vor der Empfangs- ﬁ
theke eine Schlange bil-

det, muss die freiwillige
Mitarbeiterin Ruhe und Uberblick bewah-
ren. Saner: «Fiir diese Tatigkeit braucht es
offene, herzliche Personen und einen vor-
urteilsfreien Umgang mit Armutsbetrof-
fenen.»
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Zu 97 Prozent
durch Spenden

nanziert

Gerade diese Herausforderungen schit-
zen die beiden freiwilligen Mitarbeiterin-
nen Pia Merz und Regula Klotz-Felix an
ihrer Aufgabe: «Es ist eine anspruchs-
volle, vielschichtige Ar-
beit», meint Regula Klotz,
die sich seit diesem Friih-
jahr bei der Winterhilfe Ba-
sel-Stadt engagiert. «Und
wir konnen den Menschen
ganz direkt helfen.» Das
sieht auch ihre Kollegin
Pia Merz so: «Wenn sie sich verabschie-
den, sind die Klientinnen und Klienten
erleichtert und zufrieden.»

Niederschwelliges Angebot
Die dreimal wochentlich durchgefiihrte
offene Sprechstunde ist ein niederschwel-
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Die Winterhilfe unterstiitzt Armutsbetrof-
fene punktuell in finanziellen Notsituatio-
nen, unter anderem mit Kleiderpaketen,
Lebensmittelgutscheinen oder Beitrdgen
an Mieten und Gesundheitskosten. Der
Verein finanziert sich weitgehend {iber
Spenden. Die Winterhilfe Schweiz ist der
Dachverband der 27 juristisch eigenstén-
digen Kantonalstellen.
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liges Angebot der Winterhilfe: Armuts-
betroffene erhalten hier ohne vorgangige
Terminvereinbarung Zugang zu den Hilfe-
leistungen des Vereins. Die Freiwilligen
am Empfang sind fiir die erste Triage zu-
standig: Klienten, die mit offenen Rech-
nungen kommen oder eine Kurzberatung
brauchen, werden an die internen Sozial-
arbeiterinnen weitergeleitet. Andere An-
liegen wie die Bestellung von Kleidern,
Brennholz oder Tierfutter erledigen die
Freiwilligen gleich selbst. Vorher kldren
sie ab, ob die Klientin oder der Klient tat-
sdachlich Anspruch auf Unterstiitzung hat.
«Wir bitten um einen Einkommensnach-
weis», erklart Martina Saner. «Wir finan-
zieren uns zu 97 Prozent aus Spenden und
wollen sicherstellen, dass diese sorgfaltig
verteilt werden.»
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bei der Winterhilfe immer willkommen.

Die offene Sprechstunde wird rege ge-
nutzt: An einem Nachmittag kommen bis
zu 40 Armutsbetroffene in die Raumlich-
keiten auf dem Basler Dreispitzareal, oft
sind auch Kinder dabei. Da geht es auch
mal turbulent zu und her. Dann sorgen die
freiwilligen Mitarbeiterinnen fiir eine ent-
spannte Atmosphdre. Dabei konnen sie
immer auf die Unterstiitzung der Sozial-
arbeiterinnen zdhlen: «Wir werden vom
Team der Winterhilfe sehr gut unterstiitzt
und eingearbeitet», lobt Pia Merz, die erst
seit wenigen Wochen im Einsatz steht.
Geschiftsfiihrerin Martina Saner gibt das
Kompliment zuriick: «Die Freiwilligen
sind fiir uns eine sehr wertvolle Hilfe.»
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