% W i nte rh i lfe Wir helfen hier.

Interview mit
dem Zivi
Fréderic.

Kanntest du die Winterhilfe schon vor deinem Zivildienst?

«Ja, ich kannte allerdings nur den Namen und den Schneeflocken-Pin. Meine Grosseltern
waren Unterstiitzer der Winterhilfe.»

Was hast du dariiber hinaus gelernt?

«lch habe gelernt, dass die Winterhilfe nicht nur in den grossten Stadten ein Office hat,
sondern in jedem Schweizer Kanton vertreten ist.

Zudem bietet die Winterhilfe ein breitgefachertes Angebot an Unterstiitzung an. Von Betten,
Kleidern, finanzieller Unterstiitzung bis zu Essensgutscheinen. Fur viele Menschen hat es
ein passendes Angebot.»

Was hast du wahrend deines Zivildienstes iiber Armut in der Schweiz gelernt?

«Trotz generellem Wohistand in der Schweiz gibt es Menschen und Familien, die in Armut
leben. Oftmals ist dies aber nicht auf den ersten Blick sichtbar. Zudem habe ich gelernt,
dass man nach einem Schicksalsschlag oder Ahnlichem schnell in die Armut geraten kann.
Aus dieser Situation wieder herauszukommen, kann sehr anspruchsvoll sein - mit der
richtigen Unterstiitzung jedoch erleichtert werden.»

Was nimmst du aus dieser Zeit mit - persénlich und beruflich?

«Personlich fand ich es eine wertvolle Erfahrung, im telefonischen und schriftlichen
Kundenkontakt zu stehen mit Teilnehmern des Empowerment-Programmes. Das Gefiihl zu
haben, etwas Sinnvolles zu unterstiitzen mit meiner Arbeit empfand ich als sehr erfiillend.»

Gibt es etwas, das du den Menschen liber die Winterhilfe gerne mitteilen
wirdest?
«Die Winterhilfe ist eine Organisation, die sich ganzjahrig gegen Armut in der Schweiz

einsetzt. Sie hat sich seit der Griindung stetig weiterentwickelt und kann somit zeitgemasse
Unterstitzung fiir Menschen in Armut bieten.»
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